214 Avenue Georges Borel
AK CONDUITE 13 13300 SALON DE PROVENCE
AUTO-ECOLE Ne° d’agrément : E2501300050

FORMULAIRE DE RECLAMATION

Ce formulaire a pour but de recueillir, de traiter, et de solutionner tout souhait de
réclamations, dans un objectif de satisfaction des clients et dans un soucis
d’ameélioration continue de ’auto-école.

NOM -Prénom de Uéléve :

Date:

Nature de la réclamation (a remplir par Uéleve) ¢

Signature :

Encadré réservé a la réponse de l’'auto-école

Traitement de la réclamation et solution:

Retour d’information fait le (date) :




